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POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, GESTION ENERGETICA Y SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

La politica det Grupo Lineas y Cables consiste en lograr que todos nuestros productos y servicios satisfagan plenamente todas
las necesidades de nuestros clientes, a un coste razonable para ambos, previniendo la contaminacién y minimizando el impacto
de nuestras actividades sobre el Medio Ambiente mediante el andlisis de los aspectos ambientales e impulsando medidas de
mejora de desempefio energético siempre teniendo en cuenta la seguridad y salud de nuestros empleados.

Para lograrlo es imprescindible asegurar que toda la organizacion esté implicada en la consecucion de la mejora de Ja calidad,
gestion ambiental y energética de nuestros productos y servicios y de las condiciones de seguridad y salud de nuestros
trabajadores, asegurando el cumplimiento de los requisitos de nuestros clientes, los legales y reglamentarios y los de rentabilidad
y competitividad.

Se establece como objetivo final de nuestro trabajo diario, la realizacién de todas las actividades con la méxima calidad y respeto

al entorno que nos rodea, teniendo en cuenta como aspectos prioritarios:

= Determinar las partes interesadas, internas y externas, que son pertinentes para el Sistema de Gestion y cumplir con sus
requisitos, asi como entender el contexto de la organizacién y determinar las oportunidades y los riesgos de la misma
como base para |a planificacion de acciones para abordarlos, asumirlos o tratarlos.

4l Incrementar la satisfaccion de nuestros clientes, mediante el cumplimiento de sus requisitos, necesidades o expectativas,
y de este modo conseguir su consolidacion y fidelizacion.
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Asumir el compromiso de mejora continua de nuestro Sistema de Gestion, mejorando continuamente nuestro empefio
ambiental y energético mediante la optimizacién de los recursos materiales y energéticos buscando ser cada vez mas
eficiente. Asimismo, asumir el compromiso de prevencion de la contaminacion y de proteccion del Medio Ambiente en el
desarrollo de nuestras actividades.
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Proporcionar la mayor calidad de servicio a nuestros clientes. Ademas, nuestro compromiso con la mejora continua y el
estudio personalizado de las expectativas de cada cliente nos permite ofrecer la mejor solucion acorde con sus
necesidades.

bl Mejorar la gestion interna, previniendo y evitando deficiencias de calidad e impactos sobre el entorno, utilizando medidas
energéticamente eficientes, previniendo los dafios y deterioro de la salud de nuestros trabajadores.

Asegurar la rentabilidad, fiabilidad y la minimizacién de impactos de las planificaciones de proyectos de instalaciones,
prevenir la contaminacion, asi como apoyar la compra de productos y servicios eficientes energéticamente y el disefio
para mejorar el desempeiio energético.

Proporcionar a nuestros empleados un entorno de trabajo seguro, motivador y participativo, para que conscientes de la
importancia de su trabajo, dotados de los medios materiales y de la formacién e informacién necesarias, hagan realidad
nuestras aspiraciones en materia de Calidad, Gestion Energética y Ambiental, Seguridad y Salud Laboral.

Cumplir con los requisitos reglamentarios y legislativos aplicables a nuestras actividades, incluyendo los ambientales, los de
uso y consumo de energia, los de eficiencia energética y los de seguridad y salud laboral.

Se lleva a cabo una aplicacion del Sistema de Calidad, Gestion Ambiental, Gestion Energética y Seguridad y Salud laboral a
todos los niveles de organizacion tanto para su desarrollo como para su puesta en accién, por lo que se reconoce la importancia
de la participacion, informacion y formacion de todos los trabajadores para lograr los objetivos expresados en esta Politica.

La Politica de Calidad, Gestion Ambiental, Gestidn Energética y de Seguridad y Salud Laboral es difundida y explicada a todos
los empleados y esta a disposicion del publico estableciendo revisiones periédicas para adecuarla a los posibles cambios que
tengan lugar en las empresas del grupo.

a su cumplimiento y solicita, a todas las personas que
ia del Sistema de Gestion.




